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GUÍA RÁPIDA



LA NUEVA APLICACIÓN 
WIDEX ALLURE

LA DIFERENCIA ES CLARA

Con una introducción intuitiva, tutoriales completos y 
un excelente soporte de las funciones de 

accesibilidad nativas de los teléfonos inteligentes, la 
aplicación Widex Allure ofrece una experiencia fluida 

e inclusiva. 

Fue diseñado para eliminar la frustración de la 
tecnología y hacer que la conexión sea sencilla, 

permitiéndole disfrutar de un control sin esfuerzo y 
mantenerse completamente conectado con el 

mundo que le rodea.

descargue la app ahora



APPLE iOS
1.	 Ir a Ajustes y active el Bluetooth*.
2.	 Ir a Ajustes › Accesibilidad › Dispositivos Auditivos.
3.	 Apague y encienda nuevamente sus audífonos.
4.	 Seleccione sus audífonos entre los dispositivos 

auditivos MFi y presione Emparejar para cada 
audífono.

5.	 Sus audífonos ahora están emparejados con su 
teléfono y están listos para transmitir música y 
llamadas.

6.	 Abra la aplicación para conectar sus audífonos

ANDROID
1.	 Ir a Ajustes › Conexiones › Bluetooth.​
2.	 Apague y encienda nuevamente sus audifonos. 

Esto los pone en modo de emparejamiento.
3.	 Encuentre y empareje cada audífono entre los 

dispositivos disponibles.
4.	 Cuando aparezca una ventana emergente de 

solicitud de emparejamiento de Bluetooth, 
seleccione Emparejar.

5.	 Sus audífonos ahora están emparejados con su 
teléfono y están listos para transmitir música y 
llamadas.

6.	 Abra la aplicación para conectar sus audífonos.

EMPAREJAMIENTO DE 
WIDEX ALLURE 

CON SU CELULAR

APP WIDEX ALLURE
PANTALLA DE INICIO

1.	 Estado de la batería: Verifique el estado de la batería 
y la conexión a través de un teléfono o Apple Watch. 

2.	 Cambio de programa: cambia fácilmente entre 
programas dependiendo del entorno.

3.	 Asistencia de IA: utilice la asistencia de IA para 
optimizar la configuración de sonido o ajustar la 
experiencia auditiva en entornos desafiantes.

4.	 Nivel de volumen ambiente: ajuste el nivel de 
volumen, silencie el micrófono o cambie el volumen 
derecho/izquierdo para una experiencia auditiva 
personalizada.

5.	 Ayuda y solución de problemas: instrucciones de 
instalación y emparejamiento fáciles de seguir, con 
videos tutoriales.



Escuche llamadas, música y todo lo que necesite desde 
su celular directamente a sus audífonos Allure. Ajuste el 
balance entre la transmisión y el entorno desde la app.

Guía práctica: 
Controle el volumen de transmisión de audio desde el 
celular y el volumen ambiente directamente desde la 
aplicación.

1.	 Inicie una transmisión de audio usando su aplicación 
de audio favorita en su celular.

2.	 Vaya a la pantalla de inicio de la aplicación Allure y 
vea los dos controles deslizantes de volumen.

3.	 Ajuste el control deslizante del volumen del teléfono 
para controlar el nivel del audio que proviene del 
celular.

4.	 Ajuste el control deslizante de volumen del ambiente 
para controlar el nivel del sonido que entra a través 
del micrófono de los audífonos.

5.	 Seleccione el botón Ajustar sonido para configurar el 
ecualizador y perfeccionar el perfil de sonido al 
transmitir audio. El perfil se guardará para las 
próximas veces.

TRANSMITA DIRECTAMENTE 
A SUS AUDÍFONOS

Ajuste sus audífonos para que suenen exactamente 
como usted desea. Puede realizar los ajustes 
temporalmente o guardarlos permanentemente en 
un programa personal que desee conservar en la 
aplicación Allure.

Guía práctica: 
En la pantalla de inicio, hay un botón central llamado 
“Ajustar sonido”. Al pulsarlo, se muestran las 
siguientes funciones:

1.	 La función Enfoque direccional* le permite elegir 
una dirección en la que enfocar sus audífonos. 
(*solo disponible en el programa Universal)

2.	 La función Asistente Rápido de IA le permite 
modificar rápidamente la configuración de sonido 
actual para adaptarla a su actividad.

3.	 La función Ecualizador le permite ajustar el nivel 
de frecuencias específicas.

PERSONALICE EL SONIDO



Con la ayuda del Asistente de Sonido con IA, puede 
crear programas personalizados que son fáciles de 
cambiar. Con instrucciones simples, una experiencia 
auditiva más personalizada está a solo unos clics de 
distancia.

Guía práctica: 
Ajuste la configuración de sonido para situaciones 
específicas y guárdelas como programas 
personalizados para uso futuro. 

Vaya a la descripción general del programa y 
seleccione Asistente de Sonido AI en la parte inferior 
para encontrar un perfil de sonido a su gusto.
1.	 Seleccione una situación adecuada para la cual 

necesita el programa, por ejemplo, “Comedor”.
2.	 Seleccione que quiere optimizar por ej. 

“Conversación”.
3.	 Escuche los dos perfiles de sonido sugeridos y 

califíquelos. El mejor valorado será guardado  
como el nuevo preferido. Continúe hasta que esté 
satisfecho y guarde el programa.

ASISTENTE DE SONIDO 
CON IA

Mire tutoriales en video, obtenga instrucciones, 
encuentre soluciones a problemas y obtenga ayuda 
para encontrar sus audífonos si los pierde.

Guía práctica: 
En la parte inferior de la aplicación, puede encontrar 
los botones “Ayuda” y “Acerca del tema”.
1.	 En la sección “Ayuda”, puede acceder a guías 

sobre “Mi Guía”, “Conexión y Solución de 
Problemas” y “Problemas de Sonido”.

2.	 En cada tema, encontrará una gran cantidad de 
información sobre audición, resolución de 
problemas de audífonos y solución de problemas 
de sonido.

3.	 En la sección “Acerca del tema”, puede encontrar 
herramientas para configurar sus audífonos y la 
aplicación.

4.	 También puede encontrar la función “Buscar mi 
audífono”. Esta le permite ver dónde se 
conectaron sus audífonos a la aplicación por 
última vez y buscarlos por Bluetooth.

AYUDA Y SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS



 

Si tiene problemas de transmisión con iOS:

• � En su celular, vaya a Configuración > Accesibilidad > 
Dispositivos auditivos y verifique que los audífonos 
estén emparejados con el teléfono.

• � Vaya a Ajustes > Accesibilidad > Dispositivos auditivos 
> Enrutamiento de audio. Asegúrese de que “Audio de 
llamadas” y “Audio multimedia” estén configurados en 
“Automático” o “Siempre” en dispositivos auditivos.

• � Desactive y active nuevamente el Bluetooth en su 
celular y deje que los audífonos se conecten al 
teléfono.

• � Asegúrese de que su teléfono tenga una conexión de 
red móvil o Wi-Fi de buena calidad.

Si tiene problemas con el emparejamiento:

• � Compruebe que el Bluetooth esté activado y que los 
audífonos estén cerca de su teléfono.

• � Cargue las baterías del audífono.

• � Apague y vuelva a encender sus audífonos. Los 
audífonos permanecen en modo de emparejamiento 
durante los tres primeros minutos después de 
encenderlos.

• � Desactive y active nuevamente el Bluetooth en su 
teléfono y deje que los audífonos se conecten al 
teléfono.

• � Asegúrese de que la aplicación Widex Allure tenga 
acceso a Bluetooth. Vaya a Ajustes > Aplicaciones > 
Aplicación ALLURE y activa el Bluetooth.

Si aún no funciona:

• � Desempareje y vuelva a emparejar.

• � Cierre la aplicación Widex Allure si está activa.

• � Reinicie su celular.

• � Reinicie sus audífonos y comience nuevamente con el 
proceso de emparejamiento.

Obtenga más información en

https://www.widex.com.ar/audifonos/apps/moment-
app

¿Su celular es compatible?

https://www.widex.com.ar/soporte-y-cuidado/
compatibilidad

¿Quiere consejos o más información sobre   
audición y pérdida auditiva?

https://www.widex.com.ar/perdidas-auditivas

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



MÁS INFORMACIÓN EN WIDEX.COM.AR

Widex es una marca registrada de WIDEX A/S

La marca y los logotipos de Bluetooth® son propiedad de 
Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por parte 

de WSAUD A/S se realiza bajo licencia. Otras marcas comerciales 
y nombres comerciales pertenecen a sus respectivos 

propietarios.


